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 مقدمه

(C(وسراخت)EPC)طرر وسراختهایهاباروشازآنایشعمدهصنعتساختکهبخهایپروژه

؛یالمللرنیبرشرایطاقتصادیدرسطحملریوازجملهفروانیهایهاوچالششوندباپیچیدگیمیاجرا

شرایطمالیکارفرماوپیمانکار؛ماهیتقراردادپروژه؛تعرددعوامرددرگیرردرپرروژهوتنروقع یر و

شودوغیرهمواجههستند؛کهتمرامیایرنان؛بسترفرهنگیکهپروژهدرآنانجاممیایشهایخواسته

بروزاخت فمیانعوامددرگیردرپروژهشوندکرهچنانچرهایرناخت فرا سازنهیزمتوانندعوامدمی

توانندبهبروزدعاویدرپروژهمنتهیشوند.میمدیریتنشوندیدرستبه

رونردچراکرهاست؛"پروژه"شودمیآنچهبیشازهمهمتحمدضرروزیاندرصور بروزدعاوی،

شرودآنکهمتضررمیتیدرنهاهایجدیمواجهشود.وتواندباچالشاجرایآنیاتحق اهدافآنمی

شوند.مندبهرهذینفعانیهستندکهقراراستازنتیجهپروژه

یکریازچراکرههابسریارمترداوششردهاسرتژهشاهدآنهستیمکهبروزدعاویدرپرواکنونهم

کندخارجازقصورویاست،متحمدضررروزیرانشردهمیطرفینقراردادبهدلایدمختلفیکهتصور

استواکنونبایددرپیجبرانضرروزیانخودبرآید.
بررایییهاسرازوکارطررفینقرراردادقرراربگیرردایجرادموردتوجهبنابراینآنچهدروهلهاوشباید

بازهملازمیسازوکارهاتمامیینیبشیپرغمیعلپیشگیریازبروزدعاویاستودروهلهبعدچنانچه
دعاویپروژهبروزنمودبایدنسبتبهجستجویراهکارهایقراردادی،حقروقی،قرانونیوعلمریبررای

قراردادمحق گردد.حداکثرمنافعممکنبرایطرفینکهینحوبهدعاویپروژهبرآمد؛وفصدحد
از:شناساییاندعبار هاآننیترمهموابعادمتعددیاستکههامدیریتدعاویپروژهدارایجنبه

برروزهرایپیشگیریازبروزدعاوی؛نحوهشناساییسررن یسازوکارهابروزدعاوی،هایدلایدوریشه
میرزانضرررودیروتحلهیرتجز،نحوهدهشمطر دعاوی،استراتژیطر دعاوی،نحوهمواجههبادعاوی

دعاویپروژه.وفصدحدراهکارهایتیدرنهاآمدهوبهوجودزیان
مهممدیریتهایاینکتابیکراهنمایکاربردیاستکهدرآنت ششدهاستتاتمامیجنبه

اییدعاویپروژهپوششدادهشود؛همچنیندراینکتابت شزیادیصرفشردهاسرتتراراهکارهر
(ارائرهC(وساخت)EPCطر وساخت)هایمدیریتدعاویپروژهباتمرکزبرپروژهٔ نهیدرزمعملی
شود.

باشد:میمحتوایاینکتاببهشر زیر

 کلیدی در دعاوی یها یگذار استیسو فصل اول: مبانی مدیریت دعاوی پروژه 
هراآنباتشریحانواقدعاویموجودپردازدواینفصدبهبررسیمفهومدعویاززوایایمختلفمی

کند.راازجوانبمختلفحقوقیوقراردادیبررسیمی

 PMBOKدیریت دعاوی از منظر الحاقیه ساخت استاندارد م فصل دوم:
است.شدهیبررسPMBOKاستاندارددراینفصدمدیریتدعاویبارویکردالحاقیهساخت



 (EPC) ساخت و طرح و( C) ساختهای  فصل سوم: پروژه
هایساختوطر وسراخت،قروانینومقرررا حراکمبررایرندراینفصد،ابتداباتشریحپروژه

هایمختلرفمدیریتدعاویآوردهشدهاستوبندهایمختلفاینقوانیندرزمینهٔ نهیدرزمهاپروژه
است.شدهدادهتوضیحدیتفصبه

 ها آن از پیشگیری هایراهکار و پروژه دعاوی بروز فصل چهارم: دلایل
وایرران،راهکارهراییالملدنیبدرفصدچهارم،پسازبررسیدلایدمختلفبروزدعاویدرجامعه

درکبیشرترایرنفصردآوردهشردهمنظوربهمطالعهموردیتاًینهااستوشدهارائههاآنجهتکاهش
است.

 پروژه دعاوی سازی فصل پنجم: کمی
ٔ نرهیدرزمکشروریزیرربرنامرهسرازمانمردیریتویهانامهنییآا وفصدپنجمبهتشریحنشری

هرایآنرالیزترأخیرا درپرروژهاستوهمچنینتکنیکشدهپرداختهمدیریتدعاویوتأخیرا پروژه
هایموردیمتعدددراینزمینهبهدرکبهترربحرککمری.دراینفصدبابررسیمثاشاندشدهیبررس

است.شدهپرداختهسازیدعاوی

 پروژه دعاوی و اختلافات وفصل حلفصل ششم: 
وهرمازیالمللرنیباخت فا درپروژههمازمنظرقراردادهایوفصدحددراینفصدبهچگونگی

است.شدهپرداختهداخلییهانامهنییآمنظرقوانینو

 ها مانیپ قراردادی و قانونی فصل هفتم: موارد
قروانینمردنی،بخشرنامهوازجملرههرادرپرروژهپرکراربردا داخلریاینفصدبهقوانینومقررر

است.شدهاشارهحداخت فوزار نفتو...نامهوهیش،هادستورالعمد
توانیدبهکلینیکتخصصیمهندسیقراردادومردیریتدعراویپرروژهبرهجهتمطالعهبیشترمی

مراجعهفرمایید.rclaim.comwww.iآدرس
باشردکره،باورمؤلفینایناثربراینمرینقصیبایکامدودرارائهمجموعهت شمؤلفانباوجود

تاباانتقادا سازندهخود،مراشودیازاشکاشنبودهوازخوانندگانگرامیاستدعامیکتابحاضر،خال
سانند.هایبعدییاریررادرارتقایکیفیویرایش

مهنردسابوالحسرنانیآقاغیدریبهایحمایتکهازدانندیلازممبرخوداثرنیامؤلفان،انیپادر
.آورندعمدرابهیاثرکماشتشکروقدرداننیانیدرتدویعباسترابدکترویشمس



 mortezabagherpour@gmail.com دکتر مرتضی باقر پور

 PMP ،MBA ،MSc. www.atashfaraz.com، آتش فرازرضا 
info@atashfaraz.com 

 

 atazeraatparvar@gmail.com عطا زراعت پرور

http://www.irclaim.com/


 مؤلفانمعرفی 
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 ساختازدانشگاهشهیدبهشتیکارشناسارشدمدیریتپروژهو 
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