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  مقدمه  
 انـواع و  هسـتند  متفـاوت  خـدمات بخـش  ي قراردادهـا ديگر  ازي اديبن طوره ب ساز و ساختي قراردادها

 بـر  منطبـق  كـه  اسـت ي قـرارداد ي هـا ياستراتژبه  وابسته قراردادنوع  انتخاب. گيرندرا دربرميي مختلف
 وو تعهـدات   تيمسـئول سـطح   سـك، ير لانتقـا  ،يگذارمتيقي برا را يمتفاوتي هاروش كه پروژه اهداف

   .زنندرقم ميي دگيچيپ
ي قراردادهـا  تيهداو  شيپاتعيين اهداف آن و سپس  پروژهي مشتر مالك/ كارفرما/ نقش نيمهمتر

 ،يمشـتر  مالـك/  كارفرمـا/  طـرف  از پـروژه،  ريمـد . باشـد مختلف پروژه در جهت تحقق اين اهـداف مـي  
 هماهنـگ  را سـاخت  وي طراح ـ ،گيـرد يين شـده بـه عهـده مـي    هاي تعدر جهت سياست را پروژه تيريمد
  . كنديم تيريمد ايمنصفانه شكل به را اختلافات و ادعاها و دينمايم

دفتـر  " مـدت  شناخت جايگاه، چگونگي ايجاد و كاركرد يك ساختار بلنـد  موضوع كتاب نيامحتواي 
هـاي اجرايـي و بخـش    در دسـتگاه  نرايمدي براي مناسبي راهنما مجموعه نيا. باشدمي "مديريت پروژه

هـاي  هـاي توسـعه و تملـك دارايـي    طـرح  تيريمديت خود را در مسئولخصوصي است تا بتوانند كارايي 
 تيريمـد  دراي از طريق ايجاد ساختار مناسب مديريت پـروژه بهبـود بخشـيده و از ايـن طريـق      سرمايه
  .دهند شيافزار پروژه را د شده صرف پول ارزشذينفعان پروژه،  با  روابط و هاقرارداد

بـراي تمـامي    "دفتـر مـديريت پـروژه   "اي توان يك ساختار يكسـان و تمـام شـمول بـر    اگرچه نمي
تجويز كـرد، ولـي دانـش برگرفتـه شـده از اسـناد        اي، پيمانكاري و مشاورهكارفرمايي ها اعم ازسازمان

كند تا در ندگان اين كتاب كمك ميكن، به مطالعهه مديريت پروژهمعتبر و تجربيات مستمر پيشتازان عرص
 هـر  الزامـات  هـا و مؤثر متناسب با اهداف، ويژگي "روژهدفتر مديريت پ"استقرار يك ريزي و طرحجهت 

  ريزي و اقدام كنند.برنامهسازمان 
كه همـواره   فراز، مهندس علي كيوانلو و دكتر مرتضي باقرپورمهندس رضا آتش جا دارد از آقايان

اين كتاب را بـه آنـان   تأليف اند تشكر نموده و هاي مهمي را برداشتهمديريت پروژه گامدر توسعه دانش 
   تبريك عرض نمايم.

  
 

  به اميد تحقق اهداف بلند چشم انداز ايران اسلامي
  دكتر اقبال شاكري

  



 

  
  
  
  

  پيشگفتار  
پـروژه محـور    هـاي عوامل موفقيت در سازماناز عنوان يكي ه امروزه بكارگيري دانش مديريت پروژه ب

باشـد، ايـن دانـش    دار مـي دههـا عه ـ در اثر بخشي پروژه ثير بسزاييأگردد. مديريت پروژه تمحسوب مي
جهت مديريت اثربخش  ،مديريتي لازمفرايندهاي سازي راهكارهاي تخصيص بهينه منابع، طراحي و پياده

  نمايد. مي فراهم را هاپروژه
سيس و اسـتقرار واحـدي   تأ ،مديريت پروژه در سازمان اء سطحسازي و كمك به ارتقادينهجهت نه

ايـن   دارد،امري ضروري است. اين واحد، دفتر مديريت پروژه نام  ،متولي دانش مديريت پروژهبه عنوان 
هاي تحت نظر خود را بر عهده دارد. يك دفتـر مـديريت   ليت مديريت متمركز و هماهنگ پروژهودفتر مسئ
و عملكردهاي مديريت پروژه در سـازمان  فرايندها ها را از بهبود فعاليت تواند طيف وسيعي ازپروژه مي

  هاي مديريت پروژه را ايفا نمايد. تا پشتيباني از مديران و تيم
توانـد بـه منظـور    دفتر مديريت پروژه يكي از اقداماتي اسـت كـه مـي    ، طراحي و استقراردر حقيقت

  . كار گرفته شوده مديريت پروژه سازمان بهاي فرايندسازي و ايجاد نظامي يكپارچه در متمركز
هـاي  ها، اسـتانداردها و رويـه  هاي پروژه محور تعدد سياستپيش روي سازمان هاييكي از چالش

اسـتانداردها و  ميـان  يكپـارچگي  ايجـاد  سازي دفتـر مـديريت پـروژه باعـث     كاري است، ايجاد و نهادينه
  هاي سازمان خواهد شد. پروژه يهاسياست
كـه در آن   است، طراحي و استقرار دفتر مديريت پروژه در زمينه فارسي ليفيتأ رن اثكتاب اولي اين

سـازي دفتـر   زمينـه طراحـي و پيـاده   لفين در مـؤ مـوردي   تجربيـات  وعلمي مقالات  و از جديدترين كتب
  استفاده شده است. هاي ايرانيسازمانمديريت پروژه در 

هر دو جنبه نظري و عملي دفتـر مـديريت پـروژه را    اثر اين ذكر اين نكته ضروري است كه مولفين 
مورد توجه قرار داده اند. از اين رو سه فصل اول كتاب (بخش نخست كتاب) به تشريح چارچوب نظـري  
و مفهومي دفتر مديريت پروژه اختصاص يافته است. و از فصل چهـارم بـه بعـد (بخـش دوم كتـاب) بـه       

تشريح مطالعه موردي پرداخته شده است. مولفين، تمام تلاش خـود   كاربرد عملي دفتر مديريت پروژه و
اند تا ايـن بخـش از كتـاب بتوانـد بـه صـورت يـك راهنمـاي كـاربردي مـورد اسـتفاده            را به عمل آورده

  مندان قرار داده شود.هعلاق
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  باشد: صورت زير ميمحتواي اين كتاب به
   :دفتر مديريت پروژه چيست؟فصل اول  

ارائه تعاريفي براي دفتـر مـديريت پـروژه، تاريخچـه و سـير تكـاملي آن بـه همـراه          فصل پس ازدر اين 
ضرورت و اهميت بكارگيري و در نهايـت دسـتاوردهاي بكـارگيري دفتـر مـديريت پـروژه در سـازمان،        

  گردند. تشريح مي
ح وسـط  همچنين در اين فصل به توصيف سطوح مختلف بلوغ دفتر مديريت پروژه و ارتبـاط آن بـا  

  شود.بلوغ مديريت پروژه سازمان پرداخته مي
  
 :كاركردهاي عمومي دفتر مديريت پروژه فصل دوم  

در اين فصـل كاركردهـاي مختلـف دفتـر مـديريت پـروژه در قالـب يـازده كـاركرد اصـلي و دو حـوزه            
  گردند.كاركردهاي سازمان محور و كاركردهاي پروژه محور، تشريح مي

بـه مـديريت بهينـه     : اين دسته از كاركردهـاي دفتـر مـديريت پـروژه مسـتقيماً     كاركردهاي پروژه محور
  باشد: شوند كه شامل موارد ذيل ميهاي سازماني مربوط ميپروژه
 ها مشاركت در مديريت و اجراي پروژه  
  پشتيباني پروژه 

  توسعه متدولوژي مديريت پروژه 

 مشاوره و تربيت 

 ريزي و انجام مميزي پروژه طرح 

ردهاي سازمان محور: اين دسته از كاركردهـاي دفتـر مـديريت بـه يـك يـا چنـد پـروژه خـاص در          كارك
هـاي لازم جهـت مـديريت    عنـوان پشـتيبان و فـراهم كننـده زيـر سـاخت      ه سازمان محدود نبوده، بلكه ب ـ

 باشد: گردند، كه شامل موارد ذيل ميهاي سازمان محسوب ميپروژه

  مديريت سبد پروژه 

 مين كنندگان با مشتريان و تأ مديريت ارتباط 

 ها مديريت دانش پروژه 

 ها حكمراني بر پروژه 

  هاپروژه سازمان و ساختارتعيين 

  مديريت منابع 

 :دفتر مديريت پروژه   مفهومي هايلانواع مد فصل سوم  
 نظران مختلف ارائه گرديـده دفتر مديريت پروژه كه توسط صاحبمفهومي  هاي مختلفدر اين فصل مدل

هاي مطرح براساس ميزان ارزش افزوده و نقش و جايگاه دفتر مـديريت  مدلاست در قالب دو دسته كلي 
  گردند. پروژه در سازمان تشريح مي
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  : براساس ميزان ارزش افزوده در سازمان عبارتند از هاي مطرحمدل
  مدل مخزن 

  مربي  –مدل مخزن 

  ماني) مدير (دفتر مديريت پروژه ساز –مربي  –مدل مخزن 

  مدل ايجاد ارزش افزوده سريع 

  هاي مطرح براساس نقش و جايگاه سازماني عبارتند از:مدل
 مدل سلسله مراتبي 

 مدل مديريتي و پشتيباني 

 مدل سبد پروژه، طرح و پروژه 

  ها و چگونگي بكارگيري آنها ارائه شده است.همچنين در اين فصل مقايسه ميان مدل

 تر مديريت پروژهسازي دفپيادهچهارم:  صلف    
سـازي دفتـر مـديريت پـروژه،     پيـاده  هـاي مطـرح در زمينـه   مدلدر اين فصل پس از معرفي دو نمونه از 

هـاي عينـي و   سازي دفتر مديريت پروژه همراه با ارائه مثالموضوعات كاربردي مختلف در زمينه پياده
  گردند.به صورت جامع تشريح مي

نفعـان، تهيـه   هـاي ذي هـا و نيازمنـدي  ايي اسـتراتژي شناسد از: هايي از اين موضوعات عبارتننمونه
جلب حمايـت و همكـاري لازم، سـازماندهي نيـروي انسـاني دفتـر مـديريت         منشور دفتر مديريت پروژه،

هاي مورد نياز، متغيرها و ها و خروجيكارگيري متدولوژي مديريت پروژه، وروديه طراحي و ب پروژه،
  مديريت پروژه و...سازي دفتر هاي پيادهچالش

 مطالعه موردي :پيوست الف  
سازي دفتر مديريت پروژه در يك سازمان واقعي كه توسـط  در اين پيوست چگونگي طرح ريزي و پياده
  گردد. مولفين اين اثر اجرا شده است، تشريح مي

 مديريت سبد پروژه :پيوست ب  
د. همچنـين در  وش ـه مـي پرداخت ـ د پروژهاهداف سب و در اين پيوست به مفاهيم پايه در خصوص تعريف

عوامل موفقيت و  روژه وهاي كاركردي مديريت سبد پرابطه استراتژي و سبد پروژه، ارزش ،اين پيوست
  .گرددتشريح مي پيش روي مديريت سبد پروژه هاي چالش

  تعيين ميزان بلوغ مديريت پروژه سازماني :پيوست ج  
مديريت پروژه سازمان كه عبارتنـد از  متمايز در زمينه سطوح بلوغ  هاي دو الگويويژگي در اين پيوست

  . استبه تفصيل تشريح گرديده SMCIو الگوي  سطوح پنج گانه بلوغ مديريت پروژهالكوي 
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سطوح وي سنجش سطح بلوغ سازمان براساس الگ هاي كاربردي جهتهمچنين در اين پيوست فرم
  ده است.ارائه گردي پنج گانه بلوغ مديريت پروژه

 هانمونه فرم :پيوست د  
توانند مورد استفاده قـرار داده  مي دفتر مديريت پروژه سازيهايي كه در پيادهدر اين پيوست نمونه فرم
  شوند ارائه گرديده است. 

 نامهواژه :پيوست ه  
ايـن  هاي تخصصـي مـديريت پـروژه، كـه در     در اين پيوست به منظور آشنايي بيشتر خوانندگان با واژه

  آورده شده است.براي هر يك از آنها كتاب به كار برده شده است، تعريفي مناسب و مقتضي 
باشـد  ايـن مـي   لفين اين اثر براي كامل و بي نقص، باور مؤمجموعهلفين در ارائه با وجود تلاش مؤ

ت سـازنده  تـا بـا انتقـادا   شـود  مـي از اشكال نبوده و از خوانندگان گرامي استدعا  يكه كتاب حاضر، خال
  .هاي بعدي ياري رساننددر ارتقاي كيفي ويرايشما را خود، 

هاي اثر گـذار آقـاي مهنـدس علـي     دانند كه از راهنمايينويسندگان اين اثر برخود لازم مي در پايان
ــر       ــن اث ــي اي ــرايش علم ــان در وي ــمند ايش ــات ارزش ــي و زحم ــدس   الياس ــاي مهن ــرات آق ــه نظ   و نقط

  شكر و قدرداني را به عمل آورند.كمال ت ،العابدينزين محمد
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