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غلط ح كهايصح تاكت
پروژه مديريتدفاتركهاشتباهيهاي تاكتيكباآشنايي  

تاكتيك هاي صحيح و غلط
يييبيي پروژيريرب

)PMO( شوند مي مرتكب سازمان در.

كاآشنا تهاتكن ادكهد ددشن اتخاذگ اتخاذ گرددميپيشنهادكهدرستيهاي تكنيكباآشنايي  
.كنند

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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سازمان در صحيح مشترك زبان ايجاد عدم!
قدرتاعمالوكسببرتمركز!
آموزشبرتمركز! ز وزشبرر
استقرار در تعجيل PMIS !
يكبارهنصبPMBOKسازماندر!
موثرغير و زيادسازيمستند!

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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!عدم ايجاد زبان مشترك صحيح در سازمان

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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”Project Management Office“در عبارت  ”Office “مفهوم واژه

CEO

Financial Officer Engineering Officer (PMO)….. Officer

Office = Box

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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Office  Box



•PMOسازمان د دائ يت مدي يا اونت م يك ولاً وژه(م پ كه)ويا بهاست •PMOبه   است كه) ويا پروژه( معمولا يك معاونت، يا مديريت دائمي در سازمان
)حالت غير معمول؟. (صورت تخصصي به موضوع مديريت پروژه مي پردازد

•PMOويا پروژه(مركز ارائه راهكارهاي مديريت پروژه در سازمان(
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 آياPMO يك واحد جديد در سازمان است؟

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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سطح استراتژي ها
سطح امور تجاري 

سطح توسعه و پشتيباني فرآيندها
ا آ ف ل ك ط

PMO 
سطح كنترل فرآيندهاا

سطح كنترل پروژه
به عنوان

عالي ترين 
مركز

هامديريت پروژه
PMO 

PMOپيشرفته
PMO  استاندارد 

دفتر پروژهپايها

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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  PMO ًكنترل و ريزي برنامه چون واحدهايي يافته تكامل شكل تواند مي بلكه نيست جديد واحد يك الزاما 
اااطاطا   .باشدغيرهوهاسيستموريزيبرنامه توسعه،وطرحبرنامه،وطرحها،پروژه
يك كه كاري حداقل PMO روز به و كنترل تهيه، يعني پروژه كنترل و ريزي برنامه بدهد انجام تواند مي 
هWBSان ندنا ان داز نگان Cash(اژنقد Flow(ه شاتت فتگزا ش Cash(هاپروژهنقدينگيجرياننمودار زمانبندي،برنامه،WBS رساني Flow( پيشرفت گزارشات تهيه و 
.است ها پروژه

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
9



يندPMOآيا ديگازبالاتخودبلوغسطحبالات  ديگر از بالاتر خودبلوغسطحبالاتريندرPMOآيا
يررو و فني امور در وگيردميقرارسازماني ساختاردرواحدها رز ويوررويرير

كند؟ ميدخالتغيرهوساخت تداركات،مهندسي،

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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5و4، 3سطح بلوغ 2و1سطح نقشرديف

درصد 74درصد 69مدير دفتر مديريت پروژه1
درصد 44درصد 32پروژه سبدمدير 2
293ژ3 درصد 30درصد29مربي مديريت پروژه3
درصد 53درصد 42مدير طرح4
درصد 85درصد 66مدير پروژه5
درصد 15درصد 21رهبر تيم پروژه6
درصد 22درصد 16كارشناس برنامه ريزي پروژه7
درصد 15درصد11كارشناس كنترل پروژه8 پ
درصد 14درصد 8هماهنگ كننده مديريت ريسك9
درصد 27درصد 18)متدولوژيست(متخصص متدولوژي 10
درصد 26درصد 19تحليل گر كسب و كار 11
درصد 7ا درصدسازمانتحليل گر توسعه 12
درصد 10درصد5تحليل گر سيستم ها13
انش14 نگكنن 112ا درصد 12درصد10هماهنگ كننده مديريت دانش14
درصد 11درصد 9برنامه ريز ارتباطات 15
درصد 21درصد 14تحليل گر متره و برآورد16
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سازمانPMOنقشهاي د در سازمانPMOنقش هاي
پشتيبانمديريت پشتيبانيمديريتي

تهيه روش ها و دستورالعمل ها و  تهيه روش ها و دستورالعمل ها و  ••
الگوهاالگوها

اعمال متدولوژی اعمال متدولوژی •• مدیریت پورتفوليوی پروژهمدیریت پورتفوليوی پروژه••
الگوهاالگوها

فراهم کردن اطلاعات پروژه های فراهم کردن اطلاعات پروژه های   ••
گذشتهگذشته

گری•• گریمربی مربی

مميزی پروژه هامميزی پروژه ها••

مدیریت دانش  مدیریت دانش  ••

گزارش عملکردگزارش عملکرد••

مدیریت استخر منابعمدیریت استخر منابع••

حکمرانیحکمرانی••

مربی گریمربی گریمسئوليت مستقيممسئوليت مستقيم••

آموزشآموزش••

ر رش رز رش ز م مو و
اداره پروژه هااداره پروژه ها

PMBOK : 2013 (Fifth Edition):

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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دفتر مديريت پروژه پشتيبان

Supportive PMO

دفتر مديريت پروژه كنترل كننده
Controlling PMO

دفتر مديريت پروژه هدايت كننده
Directive PMO

PMBOK : 2013 (Fifth Edition):



مدير عامل

منابع انساني معاونت مهندسي و 
ساخت

دفتر مديريت پروژه  
استراتژيك

)SPMO(

مالي دفتر مديريت پروژه  
در سطح سازمان سطح راهبردي

)SPMO(

يت دي دفت ژه پ يت دي دفتر مديريت  دفت
پروژه

..... دفتر مديريت پروژه
در  سطح بخش سطح تاكتيكي

1پروژه 

2پروژه 

دفتر مديريت  
1پروژه 

دفتر مديريت پروژه  
در سطح پروژه دفتر مديريت  سطح عملياتي

2پروژه

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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3پروژه 

2پروژه 

دفتر مديريت  
3پروژه 



ت قد اعمال ك ب كز !تم


!تمركز بر كسب و اعمال قدرت
ترديدبدونPMOحمايت و لازم اختياراتبهپروژهمديريتتوسعه براي 

:اماداردنيازارشدمديريت
 نهي و امر نه است سازمان در اي حرفه پروژه مديريت توسعه PMO رسالت“

"!كردن

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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سرمايه گذاري بر كيمياي روابط
سازي اعتماد )Trust Building(
سازماندرپذيرشتثبيتو )Establishing Credibility(

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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 تغييرات مقابل در سازمان مقاومت شكستن



PMO به شدت نياز به بهره گيري از رويكرد رهبري دارد

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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360رهبري 360رهبري

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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ي• اناييعنه ذت اندنف ديگ ديگران درنفوذتوانايييعنيرهبري•
: ذهنيت تغيير براي تلاش•

.كنند پيروي من از كه وادارد را ديگران كه باشم داشته مقامي خواهم مي من

.كنند پيروي او ازبخواهددلشانمردمكهبشومشخصيخواهمميمن

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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مين وميو مب ونر پيرويوزب



ابعاد تمام در اي حرفه پروژه مديريت توسعه بر تمركز بر توسعه مديريت پروژه حرفه اي در تمامي ابعادتمركز

PeoplePeople

Management 

P O i ti

g
Commitment

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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Process Organization 



زش آم ب كز !تمركز بر آموزش!تم

نيستاثربخشتنهاييبهآموزش!

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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تمركز بر توسعه تمامي ابعاد شايستگي هاي كاركنان

رفتار

مهارت

دانش

مهارت

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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ا استق د ل !PMISتعج !PMISتعجيل در استقرار

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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Corporate Information Systems: Business Intelligence (BI), Enterprise Resource Planning (ERP), 
Accounting, Finance, Purchasing, Human Resources, Internal Logistics, etc.

HSEمديريت 

تضمين و كنترل كيفيت

ا ز ت د

مديريت محدوده

مديريت خطوط مبنا

مديريت مشكلات

مديريت مهندسي

مديريت زمان

PMISPMIS

مديريت ريسك

مديريت خريد

مديريت ساخت
مديريت بودجه

مالي مديريت

مديريت صورت وضعيت ها

PMISPMIS

مديريت تغييرات

مديريت قراردادها

ك ت لج يت دي

مديريت مالي

يت مدي د و داش

پورتال تحت وب

مديريت منابع انساني

مديريت انبار و نگهداري كالاها

مديريت  لجستيك
DCC/EDMS: مديريت مستندات 

مديريت مكاتبات

داشبورد مديريتي

گزارشات

Time Sheets

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
26ICT Infrastrucure in Project Locations: Workstations, Software, 

Peripherals, Cabling, Servers, Firewall, Routers, Telecommunication Links, etc. 



EPM (Enterprise Project Management) MicrosoftEPM (Enterprise Project Management) Microsoft

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.



ه ا يك سازمانPMBOKنص !د
ان اكلPMBOKك فآاژا ظ

!در سازمان PMBOKنصب يكباره
يكپارچهنصبPMBOKچند ظرف در آن هايپروژهوسازمانكلدر 

! )ماه 9 تا 6 معمولاً( ماه

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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ضه ضهازنظ:)Diagnosis(يابعا نداا ا نظاتقلف   نظام و مستقل فرايندييابيعارضهازمنظور :)Diagnosis(يابيعارضه
 و مشخص مبنايي" از سازمان فاصله ميزان سنجش آن از هدف كه است مند

 .باشدمي سازمان بهبود هايزمينه و قوت نقاط تشخيص هدف با "شده تعريف

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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Tailoring (PMBOK(متناسب سازي 

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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نظا ا ژ ت د نظا از ه ا يكپارچه سازي نظام مديريت پروژه با نظام  ك
)ISO 9001(مديريت كيفيت سازمان

 شاخص تعيين و سازمان فرايندي نقشه در پروژه مديريت فرايندهاي تعريف 
ها آن بهبود و تحليل آن تبع به و ها آن گيري اندازه و پايش هاي

استانداردبهاشارهPMBOKياوISO  و سازمان مشي خطدر21500
 تعريف آن تبع به و سازمان مشي خط در پروژه مديريت خصوص در بندي اختصاص

اف لااناا

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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پروژهمديريتحوزهدرلازمهايبرنامهواهداف



ث م غ زياد سازي تند !مستند سازي زياد و غير موثر!م

ازكپيPMBOK!
دهدپاسخاساسهايپرسشبهبايداجرايهايروش دهدپاسخاساسيهايپرسشبه بايداجراييهايروش

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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ث م ك سازي تند مستند سازي كم و موثرم
CopyوPasteدن دنك !PMBOKاستاندا CopyوPasteاستاندارد نكردنPMBOK!
 5( اساسي سوالات به كه اجرايي هاي روش تهيهw+1H( بدهند پاسخ.

Reza Atashfaraz, PMP, MBA, MSc.
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Contact InformationContact Information

Website:     atashfaraz.com

Email:        info@atashfaraz.com
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