
در توسعه) PMO(نقش دفتر مديريت پروژه 

)PMIS(سيستم اطلاعات مديريت پروژه  

رضا آتش فراز  : ارائه كننده



PMISمباني 

PMISتعريف•

PMIS كاركردهاي گستره•

PMISاا PMISنيازموردهايورودي•



Corporate Information Systems: Business Intelligence (BI), Enterprise Resource Planning (ERP), 
Accounting, Finance, Purchasing, Human Resources, Internal Logistics, etc.

HSEمديريت 

تضمين و كنترل كيفيت

ا ز ت د

مديريت محدوده

مديريت خطوط مبنا

مديريت مشكلات

مديريت مهندسي

مديريت زمان

PMISPMIS

مديريت ريسك

مديريت خريد

مديريت ساخت
مديريت بودجه

مالي مديريت

مديريت صورت وضعيت ها

PMISPMIS

مديريت تغييرات

مديريت قراردادها

ك ت لج يت دي

مديريت مالي

يت مدي د و داش

پورتال تحت وب

مديريت منابع انساني

مديريت انبار و نگهداري كالاها

مديريت  لجستيك
DCC/EDMS: مديريت مستندات 

مديريت مكاتبات

داشبورد مديريتي

گزارشات

Time Sheets

ICT Infrastrucure in Project Locations: Workstations, Software, 
Peripherals, Cabling, Servers, Firewall, Routers, Telecommunication Links, etc. 



مطالعه موردي

جهان سرتاسر در شعبه 60 از بيش با كانادا برتر شركت 50 از يكي•

PMI 2011سالدرPMIسالبرترپروژهجايزهبرنده•

ل• د دنت دPMISك جهانندكهخ جهانيبرنديكبه خودPMISكردنتبديل•

جهان سرتاسردركاربر7000 از بيشاطلاعاتيپشتيباني• ي يب ررربرزبيشيپ نر جه



ت شك ه بالق ت؟PMISدلايل چ ها ان از د در سازمان ها چيست؟PMISدلايل بالقوه شكست 



ه/بودنواقعغ• اتبودنم سازمانذينفعانهايخواستهوانتظا سازمان ذينفعان هاي خواستهوانتظاراتبودن مبهم/بودنواقعيغير

سازماندرپروژهمديريت فرايندهاينبودنجاري• ري نج يبو ي نرپروژيرير ز

سازمان مديران ساير و ارشد مديريت ناكافي يا ضعيف حمايت•

سازمان در PMIS سازي پياده راه نقشه بودن ضعيف•



سازمان و سيستم هستندجنسازPMISعمده دلايل شكست      سزيل مج ي و ن ز

نياز است سازمان و سيستم مورد راه كاري از جنسپس        سپس ج ز ري ورر م ي و ن زز ي



)PMO(دفتر مديريت پروژه 
است كه) ويا پروژه( يك معاونت، يا مديريت در سازمان •

ا ا ا كا ا ائ ا )ا(ك
.به صورت تخصصي به موضوع مديريت پروژه مي پردازد

)ويا پروژه( مركز ارائه راهكارهاي مديريت پروژه در سازمان •

پشتيبانيمديريتي

متدولوژی مدیریت پروژهمتدولوژی مدیریت پروژه••

مشاوره و تربيتمشاوره و تربيت••

آموزشآموزش••

مميزی پروژه هامميزی پروژه ها••

مدیریت دانش  مدیریت دانش  ••

عملکردعملکردگزارشگزارش••

مدیریت پورتفوليوی پروژهمدیریت پورتفوليوی پروژه••

مدیریت استخر منابعمدیریت استخر منابع••

ها•• پروژه بر هاحکمرانی پروژه بر آموزشآموزشحکمرانی عملکردعملکردگزارشگزارش حکمرانی بر پروژه هاحکمرانی بر پروژه ها



توسعه متدولوژي مديريت پروژه
اصلي ترين زيرساخت لازم براي

در سازمان PMISتوسعه 



توسعه متدولوژي مديريت پروژه

شكست

موفقيت

شكست

ها وژه پ

بلوغ تعالي

پروژه ها

وغ ي
سال  2 سال 5
زمان

  تعالي و بلوغ به دستيابي براي پذير تكرار اي رويه•



مطالعه موردي

PMBOKاستانداردبربودنمبتني• PMBOK استانداردبربودنمبتني

پروژهاجراي سيستمبابودنمتناسب•

سازمان سطوح تمامي در شدن پياده و شدن درك•



آموزش و تربيت
سازمان در مشترك زبان ايجاد•

PMIS براي لازم فرهنگي بستر سازي فراهم•

آموزشعنوانرديف درصددوره درصد دوره آموزشيعنوانرديف  

%84مديريت پروژهمباني 1

%57مهارت هاي پيشرفته مديران پروژهتوسعه 2

%55نرم افزار هاي مديريت پروژه  آموزش  3

%47مهارت هاي نرم مديريتي مانند تيم سازي و كار تيمي آموزش 4

%39رهبريآموزش5 %39رهبريآموزش5

PMP(33%(آزمون مديريت پروژه حرفه اي آمادگي 6



به عنوان يك پروژه داخلي  PMISتوسعه 
PMOدر سازمان، توسط

موردي( )مطالعه )مطالعه موردي(



PMISگام هاي پروژه توسعه 

عارضه يابي -1
)  تهيه منشور و برنامه مديريت پروژه(طرح ريزي -2
د3 ز مميزي و بهبود-3



انجام عارضه يابي- گام اول
بررسي وضعيت سازمان از لحاظ رويكرد فرايندي•
بررسي وضعيت فرايندهاي مديريت پروژه سازمان•
ف• اICTفل ا سازمانICTبررسي فلسفه•
نبررسي وضعيت نرم افزارهاي موجود در سازمان • ز ر و و ر ز رم و ي رر
بررسي زيرساخت هاي سخت افزاري سازمان•
   



طرح ريزي–گام دوم



PMISتهيه منشور پروژه 

و حدود اختيارات وي PMISانتخاب مدير پروژه •
 PMISمشخص كردن تيم مسئول پياده سازي•
وژه• پ كل بودجه دن ك مشخص كردن بودجه كل پروژهمشخص
مشخص كردن مايلستون هاي كليدي•
مشخص كردن زيرساخت هاي لازم    •

و اولويت بندي آنها



PMISتهيه برنامه مديريت پروژه 

:حداقل برنامه هاي فرعي مورد نياز -بخش اول
PMISبرنامه مديريت ذينفعان پروژه•

ژه• پ ده محد يت مدي نامه PMISب PMISبرنامه مديريت محدوده پروژه•

PMISبرنامه مديريت تداركات پروژه•

  PMISبرنامه مديريت توسعه فرايندهاي مورد نياز پروژه •
PMISبرنامه مديريت تغييرات پروژه•

دوم نا–بخش م )هزينهزمانمحدوده(خطوط )هزينه-زمان-محدوده(خطوط مبنا بخش دوم



PMISبرنامه مديريت ذينفعان پروژه 

هستند PMISذينفعان كليدي ترين عامل موفقيت پروژه 
شناسايي ذينفعان، تحليل قدرت و اثر، تعيين  :هدف از تهيه اين برنامه

آنها هاي استه خ ات انتظا يت مدي ذينفعان يت مدي اتژي استراتژي مديريت ذينفعان و مديريت انتظارات و خواسته هاي آنهااست

)درگير بودن در پروژه(



PMISمهمترين ذينفعان پروژه 

:مديريت ارشد سازمان -
شناسايي توقعات•
ي• حداكث تعهد و حمايت جلب حمايت و تعهد حداكثريجلب

:ساير مديران ارشد سازمان-
شناسايي انتظارات به صورت شفاف•
ايشان• هاي خواسته تعديل و اصلاح و تعديل خواسته هاي ايشاناصلاح



PMISبرنامه مديريت محدوده پروژه 

:  هدف از تهيه اين برنامه
مشخص كردن ماژول هاي مورد نياز و ويژگي هاي•

آنها از يك ه اي ب شده ن تعيين شده براي هر يك از آنهاتع
مشخص كردن موارد خارج از محدوده پروژه•

Out Of Scope



PMISبرنامه مديريت تداركات پروژه 

:PMISمشخص كردن استراتژي تامين 
خريد نرم افزارها يا•
يا• ها افزا م ن د توليد نرم افزارها ياتول
تركيبي •

هاي قابليت بررس هاي ليست چك خريد(PMISنمونه )براي )براي خريد( PMISنمونه چك ليست هاي بررسي قابليت هاي
 



برنامه مديريت توسعه فرايندها
:در سازمان PMISتعيين فرايندهاي مورد نياز براي توسعه 

مشخص كردن محدوده فرايندها•
ايندها• ف سطح دن ك مشخص كردن سطح فرايندهامشخص
روش ها، دستورالعمل ها،  (مشخص كردن مسئولين تهيه نيازمندي ها•

...)فرم ها و فرمت ها، نمودارهاي گردش فرايند و 
مشخص كردن زمانبندي انجام كار•



PMISبرنامه مديريت تغييرات پروژه 

:مشخص كردن رويه اي براي شناسايي تغييرات در -
انتظارات و خواسته هاي ذينفعان •
وژه• پ ناي م خطوط مبناي پروژهخطوط
مشخص كردن رويه اي براي رديابي و اعمال تغييرات  -



مميزي و بهبود- گام سوم
:با هدفدر بازه هاي زماني مشخص PMISانجام مميزي پروژه 

لك ا PMISا PMISارزيابي عملكرد مدير پروژه و تيم پروژه•

متعيين ميزان اثربخشي كار انجام شده• ج ر ي رب ن يز يين
صدور اقدامات اصلاحي و پيشگيرانه•
بازنگري مجدد برنامه ها•

ا آن و به روز رساني آنهاان



QuestionsQuestionsQuestionsQuestions


